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Maklerauftrag

Vertragsparteien/Vertragsgegenstand
Der Kunde / die Kundin ( im Folgenden ,, der Kunde” genannt )

beauftragt den Makler PM & Partner Assekuranz und Consulting GmbH,
Gelsenkirchener Str. 25, 28199 Bremen Versicherungsvertrdge zu vermitteln. Die
Versicherungsvermittlung umfasst insbesondere die Vorbereitung und den Abschluss
von Versicherungsvertragen sowie die Mitwirkung bei der Verwaltung und Erfiillung,
insbesondere im Schadensfall.

Pflichten des Maklers
Der Makler befragt den Kunden im Rahmen seiner Té&tigkeit nach seinen Wiinschen
und Bediirfnissen. Dabei werden sowohl die Komplexitit der angebotenen

Versicherung als auch die jeweilige Situation des Kunden berticksichtigt, soweit hierfiir
Anlass besteht.

Die Griinde fiir jeden zu einer bestimmten Versicherung erteilten Rat werden unter
Berticksichtigung des Schwierigkeitsgrades des angebotenen Versicherungsvertrags in
einem Beratungsprotokoll dokumentiert.

Der Makler wird seinen Rat auf eine objektive und ausgewogene Marktuntersuchung
stiitzen, soweit im Einzelfall nicht etwas anderes vereinbart wird. Zu dieser
Marktuntersuchung gehoren nicht Direkt- oder Internetversicherer sowie Versicherer,
die nicht mit Maklern zusammenarbeiten.

Der Makler wirkt insbesondere bei der Verwaltung, Betreuung und Erfiillung des
Versicherungsvertrages, z. B. im Schadenstfall, im Rahmen der Maklervollmacht mit.

Maklervergiitung

Die Leistungen des Versicherungsmaklers werden durch die vom Versicherer zu
tragende Courtage abgegolten; sie ist Bestandteil der Versicherungspramie - soweit im
Einzelfall nicht etwas anders vereinbart wird.

Pflichten des Kunden
Vertrags- und risikorelevante Anderungen hat der Kunde dem Makler unverziiglich
mitzuteilen.
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Haftung

Der Makler erfiillt seine Verpflichtungen mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Kaufmanns. Die Haftung fiir die Verletzung beruflicher Sorgfaltspflichten ist auf eine
Million Euro beschridnkt, es sei denn, der Makler hat seine Pflichten vorsitzlich oder
grob fahrlédssig verletzt.

Kiindigung

Der Maklervertrag ist auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann vom Kunden
jederzeit ohne Einhaltung einer Frist schriftlich gekiindigt werden. Der Makler kann
den Vertrag mit einer Frist von einem Monat schriftlich kiindigen.

Verjahrung

Anspriiche auf Schadensersatz verjahren in drei Jahren. Die Verjadhrung beginnt mit
dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Kunde Kenntnis
von den den Anspruch begriindenden Umstidnden wund der Person des
Ersatzpflichtigen erlangt hat oder ohne grobe Fahrlédssigkeit hdtte erlangen miissen.

Betreuung

Der Kunde erméchtigt den Makler, ihn auf telefonische und/oder elektronische Art
und Weise ( z. B. eMail, SMS ) zu kontaktieren, damit der Makler ihn in
Versicherungsangelegenheiten beraten kann.

Ergianzende Mitteilungen

1.) Eingetragen sind wir im Vermittlerregister mit der Nummer D-HTQB-O48RL-88.
Gemeinsame Stelle im Sinne des § 11a Abs. 1 der Gewerbeordnung;:
Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V., Breite Strafse 29,
10178 Berlin, Tel: 0 180 - 500 585 0 ( 14 Cent/Min aus dem dt. Festnetz, hochstens 42
Cent/Min aus Mobilfunknetzen ). Im Internet: www.vermittlerregister.info
2.) Beschwerdestellen - aufsergerichtliche Streitbeilegung
e Versicherungsombudsmann e. V. Postfach 08 06 32, 10006 Berlin,
www.versicherungsombudsmann.de
¢ Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung, Kronenstr. 13,
10117 Berlin, www.pkv-ombudsmann.de

Ort, Datum
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Maklervollmacht fiir Versicherungsmakler

L Vollmachtgeber - im Folgenden »Kunde« genannt

IL. Bevollmichtigter im Folgenden »Makler« genannt

PM & Partner Assekuranz und Consulting GmbH, Gelsenkirchener Str. 25 in 28199
Bremen oder ihre Rechtsnachfolgerin

II.1. Weitere Bevollmichtigte (Pools, Kooperationspartner)
- Fonds Finanz Maklerservice GmbH, Riesstr. 25, 80992 Miinchen
III.  Geltungsbereich
Die vorliegende Vollmacht gilt:
Muneingeschrinkt fiir alle bestehenden und zukiinftig abgeschlossenen
Versicherungsvertrdge des Kunden, unabhidngig davon mit welcher Gesellschaft
diese bestehen.

oder

O uneingeschrinkt fiir die nachfolgend abschliefiend aufgefiihrten Vertrage /
Sparten:

O Versicherungsnummern:

O Sparten: [0 Lebensversicherung O Betriebliche Altersvorsorge
O Sachversicherung O Krankenversicherung
O Sonstige:

PM & Partner Assekuranz und Consulting GmbH
Gelsenkirchener Str. 25, 28199 Bremen
Fon +49 421 51 40 40 0, Fax +49 421 51 40 40 99
eMail: info@pmundpartner.de, Internet: www. pmundpartner.de
Geschiftsfiihrer: Peter Kortehaneberg, Michael Podszuweit,
Handelsregister Bremen HRB 13201 ¢ USt-Id-Nr. DE 114426175
Deutsche Bank AG Verden DE41 2917 2624 0016 7510 00



|V [SePartmerr

ASSEKURANZ UND CONSULTING GMBH

Versicherungsmakler ¢ Finanzierungen ¢ Investment
IV. Inhalt der Bevollmichtigung:

e Die uneingeschrédnkte aktive und passive Vertretung des Kunden gegeniiber den
jeweiligen Versicherern, einschliefslich der Abgabe und Entgegennahme aller die
Versicherungsvertrdage betreffenden Willenserkldrungen. Dies beinhaltet die
Kiindigung oder Modifizierung bestehender und den Abschluss neuer
Versicherungsvertrége.

e Die  Unterstiitzung im  Schadenfall —und  Geltendmachung  der
Versicherungsleistungen aus den vom Makler vermittelten oder in die Betreuung
tibernommenen Versicherungsverhaltnissen.

e Zahlungen aus Abrechnungen oder Schadenabwicklungen entgegenzunehmen

e Die Durchfithrung von Beschwerdefillen beim Ombudsmann im Namen des
Versicherungsnehmers.

e Die Entgegennahme der vom Versicherer vor Vertragsschluss zu tibergebenden
Unterlagen (insbesondere Vertragsinformationen, Bedingungen).

MDas Einholen von Auskiinften beim Rentenversicherungstrager.

MDie Erteilung von Untervollmachten.
V. Widerruf der Vollmacht
Die Vollmacht ist zeitlich nicht befristet und kann vom Kunden jederzeit gegentiber
dem Makler bzw. dem Versicherer ohne Angabe von Griinden in Textform widerrufen
werden.

VL. Insichgeschifte / Nebenabreden

Der Makler darf ggf. auch Vertrdge abschliefsen, bei denen er gleichzeitig als Vertreter
des Versicherers als auch des Kunden handelt (§ 181 BGB)

MDie gesamte zur Durchfithrung der Vertridge notwendige Korrespondenz,
sowohl schriftlich, als auch elektronisch oder telefonisch soll ausschliefslich und

vollstandig tiber den Makler gefiihrt werden.

O Sonstige Nebenabreden
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Datenschutzklausel

Der unterzeichnende Kunde willigt ein, dass Daten aus den Antragsunterlagen
und/oder der Vertragsdurchfithrung (z. B. Beitrdge, Versicherungstille, Kiindigungen,
Risiko-/Vertragsdanderungen) an Versicherer im erforderlichen Umfang {ibermittelt
werden diirfen. Die Einwilligung zur Dateniibermittlung erstreckt sich auch an die
Ubermittlung von Daten an Riickversicherer. Gesundheitsdaten diirfen nur an
Personenversicherer {ibermittelt werden, soweit dies zur Vertragsvermittlung
erforderlich ist.

Diese Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden - miindlich, telefonisch oder in
schriftform.

Ort, Datum
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